Seminar na Tenerifu: Uporaba metode coaching

Marca 2023 sem se v okviru projekta Erasmus+ udeleZzila seminarja o uporabi coachinga v Solstvu,
ki ga je organizirala Erasmus Learning Academy. Seminar je potekal na Tenerifu, najve¢jem in
najbolj poseljenem Kanarskem otoku. Ime otoka pomeni »sneZna gora, kar je oznaka za speci
ognjenik El Teide, ki s svojimi 3.718 metri n. m. predstavlja najviji vrh Spanije.

Razgledna tocka pod vulkanom El Teide, kamor smo se eno popoldne po seminarju odpravili s skupino. Z
gondolo lahko prides na vrh vulkana, vendar je potrebno dostop rezervirati vsaj kakSen mesec vnaprej.

Otok Tenerife se deli na juzni in severni del. Za prvega je znacilno bolj son¢no in suho vreme, je
bolj turistic¢en, znan po pocitnicah na peScenih plazah, po zabavah in no¢nem Zivljenju. Za severni
del paje znacilno bolj vlazno podnebje in bogato rastje. Tenerife ima skozi celo leto prijetno klimo,
zaradi Cesar mu recejo tudi otok vecne pomladi. Po otoku se raztezajo nasadi bananovcev in
drugih rastlin, veliko pa je tudi gorate in neobljudene pokrajine. Od obale se dvigajo vulkanske
gore, visoke skoraj do §tiri tiso¢ metrov.



Na severu otoka prevladujejo ¢rne pescene plaze, ki zaradi visokih valov ve¢inoma niso najbolj primerne
za plavanje. Na vsakem koraku vidi$ visoke palme, razli¢cne kaktuse, nasade bananovcev ter klife, ki se
dvigujejo iz morja.



Seminar je potekal v mestu Puerto de la Cruz, ki lezi na severnozahodni obali otoka.

Puerto de la Cruz

Vsebinsko se je seminar osredotocal na metodo coachinga v Solskem okolju.

HOW TO HAVE A

COACHING CONVERSATION
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LISTEN CAREFULLY RESPOND THOUGHTFULLY
Don’t assume what the conversation Coaching is about uncovering answers
is about or what path it should take. through inquiry, openness & exploration.

RESIST IMPOSING
YOUR OWN SOLUTION

Shift from the norm of telling,
problem-solving & giving advice.



Opredelitev

Coaching lahko opiSemo kot obliko razvoja, v
kateri izkuSena oseba, coach/svetovalec,
podpira ucenca ali Kklienta pri doseganju
specifi¢nega cilja s tem, da mu nudi podporo in
ga usmerja s postavljanjem fokusiranih
vprasanj. Za coaching obstaja mnogo razli¢nih
opredelitev, prav tako pa se izvaja v razli¢nih
okoljih. V poznih osemdesetih letih prejsnjega
stoletja se je coaching najprej uveljavil predvsem v poslovnem svetu, v zadnjih letih pa se je razsiril
na podrocje izobrazevanja, karierne orientacije in osebnostnega razvoja. Ne glede na raznolike
definicije, je za to metodo predvsem znacilno postavljanje vprasanj, ki spodbujajo razmisljanje o
Se neodkritih moznostih in strategijah za dosego cilja/resevanje nekega problema, spodbujajo
prevzemanje odgovornosti za svoja dejanja in odlo¢anje o svojih dejanjih. Z vprasanji tudi vodimo

Coaching

posameznika, da ozavesti lastne vrednote ter spreminja prepricanja, ki ga omejujejo. Pri uporabi
te metode coach/svetovalec ne predlaga direktno reSitev in ne daje nasvetov, ampak spodbuja
miselne procese, s katerimi posameznik sam pride do resitev, do katerih bi brez take podpore
priSel precej tezje ali pa morda sploh ne. Glavni cilj coachinga je tako, da posameznik zmanjsa
ovire na poti do cilja in v polnosti uporabi svoje potenciale, posledi¢no pa je bolj uspesen.

Metoda coachinga pri delu z ucenci

Na seminarju smo spoznavali in prakti¢cno
preizkusili metode in tehnike coachinga, ki jih
lahko uporabimo v Solskem okolju pri delu z
otroki in mladostniki. Z metodami coachinga
gradimo na ulenfevem samozavedanju,
opolnomo¢imo  njegovo  odloCanje  ter
prispevamo k njegovemu osebnostnemu
razvoju. Pri tej metodi u¢encu pomagamo, da
pride sam do odgovorov in poti do cilja ter ne
reSujemo problemov namesto njega. Usmeritve coachinga so tako pomembno orodje tudi za delo
v Solski svetovalni sluzbi. Spodbujajo komunikacijo z ucenci, pomagajo najti skupni jezik ter
graditi odnos, ki je zasnovan na zaupanju ter podpori, pomagajo pri odkrivanju notranje
motivacije za delovanje (npr. za ucenje) ter pri oblikovanju ucencevih ciljev. Prav tako lahko
koristijo pri odkrivanju in razumevanju razlogov, ki so v ozadju ucencevega nezelenega vedenja
(npr. odlaganja ali neizpolnjevanja obveznosti). Za metodo coachinga so znacilne tehnike
aktivnega poslusanja (parafraziranje, povzemanje, reflektiranje ter postavljanje vprasanj). Manj
paje direktne komunikacije (npr. dajanja navodil, nasvetov ter predlogov).

Na seminarju smo obravnavali mnoge teme, ki so pomembne za svetovalno delo z ucenci:
Custveno inteligentnost, postavljanje vprasanj, dolo¢anje ciljev po s.m.ar.t. metodi, reSevanje
konfliktov, nacin podajanja povratne informacije. Kljub temu, da metoda coachinga nudi koristna
znanja in tehnike, ki jih lahko uporabimo pri delu z ucenci, ni vedno najboljSa/edina izbira. V
svetovalnem delu se tehnike in metode dela prepletajo med seboj in je njihova uporaba odvisna
od posameznega ucenca, s katerim delamo, teme pogovora, izzivov/problemov, s katerimi se
srecCuje, njegove starosti ter zrelosti ipd.




Evalvacija vsebine in izvedbe seminarja

VsSec mi je bilo, da je bil seminar zelo prakti¢no naravnan, kjer smo teorijo ves ¢as povezovali z
deljenjem konkretnih primerov iz prakse ter pogovorom o njih, delom v paru in manjSih skupinah,
vajami, osebno izkusnjo, igro vlog... Zaradi takega nacina dela smo bili v potek seminarja vsi zelo
aktivno vkljuceni, kar je pomenilo veliko sodelovanja, izpostavljenosti pred skupino in deljenja
izkuSenj. Pozitivna stran seminarja je bila tudi skupinska dinamika, saj smo bili Ze od zacetka
komunikativna in sodelovalna skupina, kjer je prevladovalo spros¢eno vzdusje. Vesela sem, da
sem imela na moZnost sodelovati ter deliti izkuSnje z bolj izkuSenimi kolegi, psihologi in
svetovalnimi delavci, ki imajo Ze mnogo let delovnih izkuSenj. Na seminarju nas je bila ve¢ kot
polovica Solskih svetovalnih delavcev, nekaj pa je bilo tudi uciteljev, ki jih ta tema zanima.
Seminar je potekal 7 dni. Bila sem edina udelezenka iz Slovenije, Stirje so pripotovali z Islandije,
en udeleZenec s Finske, Stirje s Portugalske, dve s Poljske in ena z Madzarske. IstoCasno je v hotelu
potekal Se en seminar pod okriljem iste organizacije, ki se je osredotocal na obvladovanje stresa
priizobrazevalnem kadru. Presenetilo me je, da so udelezZenci iz ostalih drzav prisli po dva ali celo
Stirje iz iste Sole oz. ustanove, za Slovenijo pa je takrat Se veljalo, da se lahko posameznega
seminarja istoCasno udeleZili le ena oseba.

Izkusnja, da sem se seminarja udelezila sama, se mi je zdela pozitivna in bi jo z veseljem ponovila.
S samostojnim potovanjem dobis Se vec izkuSenj, kako se znajti na poti, kako se orientirati in v
velji meri navezuje$ stike z udeleZenci iz drugih drzav. Pozitivna plat tega je tudi priloZnost
uporabljati in vaditi angle$¢ino. Na Tenerifu sem se ves ¢as pocutila varno. Ceprav nas je véasih
lahko samostojne poti malo strah, pa so ljudje veCinoma prijazni in pripravljeni pomagati. Primer,
ki mi je ostal v spominu: ko sem prisla iz letaliS§c¢a in hodila proti avtobusni postaji, sem videla, da
je voznik avtobusa opazil stisko starejSe gospe pri nakupu vozovnic na avtomatu in ji takoj
priskocil na pomoc. Potem ji je Se pomagal odnesti tezak kovcek na avtobus. Takih trenutkov je
bilo Se veliko in morda jih Se bolj opazis kot kadar potujes v druzbi.

I e 5
g %

.

7 &, W 1 - sy : v

AN ESRR gy 2

Seminar je veCinoma potekal v hotelu, v katerem smo stanovali. Eno dopoldne pa smo imel delavnice v
parku nad mestom, kar nam je bilo vsem zelo vSec¢ in smo bili mnenja, da bi bili lahko veckrat zunaj.



